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Gesellschaftliche Herausforderung Q@o

[0 ca. 38 % der Nurnberger Blrger haben eine
Biografie mit nicht-deutscher Herkunft

[0 ca. 14 % der Burger Uber 60 Jahren haben
Migrationshintergrund

[0 die groBBten Gruppen:
russischsprachig und turkisch
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Herausforderung im Kreisverband @0

Nirnberg

[0 43 % der Mitarbeiter insgesamt haben einen
Migrationshintergrund

O bis zu 70 % der Mitarbeiter in den
Einrichtungen der Altenhilfe haben einen
Migrationshintergrund
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Nirnberg

Konsequenz (AWO

0 Der Kreisverba}_nd erarbeitet und beschlieBt ein
Leitbild zur IKO

Schwerpunkte fur das Thema

Qualitat der Dienstleistung
Fuhrung
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

I AR
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Nirnberg

Qualitit der Dienstleistung Cawio

0 Angebote und Strukturen werden daraufhin hinterfragt,
ob sie den Zugang oder die Teilhabe fir MigrantInnen
fordern

0 Beteiligung von Migrantlnnen an der Entwicklung,
Umsetzung und Qualitatskontrolle von Dienstleistungen

0 Interkulturelle Kompetenz aller Beteiligten — Fortbildung
als Grundlage

0 Nutzung von Mehrsprachigkeit im Umgang mit Kunden

[0 Nutzung von Migrationserfahrung zur Steigerung der
Dienstleistung
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Fiihrung @0

Nirnberg

O IKO ist Teil der Personal- und Organisationsentwicklung

0 MitarbeiterInnen mit Migrationsgeschichte werden
gefordert und gefordert Fihrungsverantwortung zu
ubernehmen

O IKO ist in den Leitlinien zur Filhrung und
Zusammenarbeit zu verankern

0 FUhrungskrafte haben Vorbildfunktion
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter @0

Nirnberg

Interkulturelles Handeln und Denken wird gefordert
Gezielte Fortbildungsangebote, z.B. InkuTra
Kulturelle Vielfalt wird als Chance betrachtet

Forderung und Beteiligung von MitarbeiterInnen auf allen
Organisationsebenen als wichtige Ressource

Keine Toleranz von diskriminierendem Verhalten

O 0O 0O O

O
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IKO in der ambulanten und
stationaren Altenhilfe @0

 Interkulturelle &ffnung

| 1
[ Kundenorientierung } LMitarbeiterorientierunq] L Vernetzung }

Kultursensible Altenhilfe
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Niirnberg

Kundenorientierung Cawio

[0 Angebote sollen Winsche und Bedurfnisse aller alten
Menschen berucksichtigen

[0 Biografieorientiertes Arbeiten als besondere
Herausforderung bei Migrantlnnen

[0 Mitarbeiter fur die Bedurfnisse der Migranten
sensibilisieren
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Kundenorientierung erweitert
das Angebotsspektrum Q@o

... und bringt neue Kunden, z.B.

[0 Beratungsstelle 55+: Information von
Fachleuten

[0 Beratung fur judische Kontingentflichtlinge
[0 Tdarkische Seniorengruppe
[0 Gesprachskreis fur Migrantinnen
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Nirnberg

Erfolge Cawio

interkulturelle Trainings als Pflicht-Fortbildung
allgemeine Beratung in mehreren Sprachen
Beratung 55+ mit Pflege-Information
Gesprachskreise flr turkische Frauen Uber 55

Vernetzung mit dem Krisendienst flr seelische
Gesundheit

Einsatz fremdsprachlicher Info-Materialien
AWO Post auf turkisch und russisch

OO O0O000
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Niirnberg

...noch mehr Erfolge (A@O

[0 Auszubildende in der Pflege mit Migrationshintergrund
0 Fuhrungskrafte mit Migrationshintergrund
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Niirnberg

... ZzUletzt (f\
AWO

Fur uns als lernende Organisation ist eine offene
Auseinandersetzung mit den Herausforderungen und
Erfahrungen bei der Entwicklung interkultureller Offnung
Bestandteil unserer Unternehmenskultur,

... Aber es qilt f tr alle Beteiligten ,Fallen* zu erkennen,
selbstbewusst damit umzugehen und , Offenheit * als
grundlegende Kompetenz zu sehen und zu nutzen.
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Vielen Dank

(AWO Nirnberg

Teseklur ederim (turkisch)

Evcharisto parapoli (griechisch)

Cnacmbo (gesprochen ,spasibo™ russisch)
Dziekuje (polnisch)

Koszonom (ungarisch)

Terima kasih (indonesisch)

gracias (spanisch)

tack (schwedisch)

(Ni)nashukuru (kiswahili)

A0 o 1 i o A o A o
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